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Jakos¢

Jak zapewniamy jakos¢

Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej zapewnia jako$¢ ustug medycznych
poprzez prace w zintegrowanym systemie zarzgdzania zorganizowanym na podstawie wymagah norm I1SO 9001:2015, I1SO
14001:2015, PN-N-ISO 18001:2004 oraz Programie Akredytacji Szpitali. Akredytacja z tac. credo - wierze, w sensie
filologicznym oznacza zawierzenie - na przykfad szpitalowi, ze jak najlepiej wypetnia swoje funkcje wobec pacjentéw. Celem
wdrozenia procesu akredytacji w szpitalach jest poprawa jakosci Swiadczonych ustug na podstawie wczes$niej ustalonych
przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia (instytucji powotanej przez Ministra Zdrowia) standardach jakosci.
Zestaw standardéw skupia sie wokdt opieki nad pacjentem oraz aspektéw pozamedycznych (stuzby gospodarcze,
techniczne) oraz obejmuje podstawowe elementy zarzadzania szpitalem wynikajgce z modelu Total Quality
Management (TQM) - zarzadzania przez jakosc.

Nasz szpital prowadzi intensywne dziatania zmierzajace do poprawy jakosci juz od 1999 roku. W tym tez roku
powotano multidyscyplinarny Zespét ds. Jakosci, ktéry od poczatku opracowuje programy poprawy jakosci oraz procedury i
standardy opieki nad pacjentem.

Pierwszy certyfikat potwierdzajacy jako$¢ leczenia przyznato szpitalowi Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

w 2002 roku. Od tego czasu Szpital sukcesywnie, z powodzeniem ubiega sie o kolejne certyfikaty akredytacyjne oraz
certyfikaty 1SO.

Zobacz tez:

Kto potwierdzit naszg jakos¢?

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania

Twéj Szpital to Szpital Akredytowany - informator dla Pacjentéw

Bezpieczenstwo medyczne

Szpital moze oferowad Panstwu leczenie na najwyzszym poziomie dzieki ciagtemu doskonaleniu naszych standardéw
terapeutycznych. Kazdego roku (w regularnych odstepach kwartalnych lub pétrocznych) dokonujemy analizy zastosowanych
procedur medycznych odpowiadajgc sobie na pytania:

Czy nasze postepowanie przy przyjeciu Pahstwa do szpitala byto prawidtowe,

jaka skutecznos¢ ma zastosowane postepowanie terapeutyczne,

czy oraz dlaczego wystapity ewentualne powiktania,

jak udoskonali¢ techniki operacyjne, aby Panstwa powrét do formy byt mozliwie jak najszybszy,
oraz wiele innych.

Powotane w szpitalu komisje problemowe oraz wewnetrzni audytorzy dokonujg cyklicznych kontroli lekéw, sprzetu
diagnostycznego, zabiegowego oraz innych obszaréw majgcych wptyw na Pahstwa bezpieczehstwo w naszym szpitalu.

Bezpieczenstwo informacji

Informacja o Panstwa stanie zdrowia oraz zastosowanym leczeniu jest informacjg podlegajaca ochronie na najwyzszym
poziomie. Zatrudniony w szpitalu Administrator Bezpieczenstwa Informacji na biezaco dba o zapewnienie wszelkich
mozliwych zabezpieczen zaréwno organizacyjnych, jak i teleinformatycznych.

Bezpieczenstwo epidemiologiczne

Nie trzeba nikomu ttumaczy¢, jak bardzo istotne w szpitalu jest zachowanie czystosci poprzez ciagta dekontaminacje,
dezynfekcje oraz sterylizacje. W celu kontroli, oceny oraz wyznaczania standardéw postepowania epidemiologicznego,
Szpital powotat Komitet ds. Kontroli Zakazen, Zespot ds. Zakazeh Szpitalnych oraz Zesp6t ds. Antybiotykoterapii. Biezaca
piecze nad zapewnieniem Panstwu bezpiecznego pobytu w szpitalu w tym obszarze petni Dziat Higieny i Epidemiologii,
ktérego szefem jest uznany na arenie miedzynarodowej autorytet w dziedzinie mikrobiologii i epidemiologii prof. Anna
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http://www.szpital-marciniak.wroclaw.pl/p,141,kto-potwierdzil-nasza-jakosc
http://www.szpital-marciniak.wroclaw.pl/container/pdf/Polityka-ZSZ.pdf
http://www.szpital-marciniak.wroclaw.pl/container/twoje-bezpieczenstwo/informator-akredytacja.pdf
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Przondo-Mordarska.
Bezpieczenstwo zywnosci i zywienia

Szpital zapewnia Panstwu bezpieczng zywnos$¢ poprzez prace w systemie zarzadzania bezpieczenstwem zdrowotnym
zywnosci HACCP. Hazard Analysis and Critical Control Points System oznacza System Analiz Zagrozen i Krytycznych Punktéw
Kontroli. Jest on narzedziem zarzadzania bezpieczehstwem zywnosci oraz uniwersalng metoda systematycznej oceny
mozliwosci wystapienia zagrozen oraz okreslenia metod ich eliminacji.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Zagwarantowanie bezpiecznej pracy jest warunkiem koniecznym do zapewnienia Panstwu bezpiecznego pobytu. Stuzby BHP
dbaja zatem, aby nasz personel byt w tym obszarze odpowiednio przeszkolony. Wdrozony i certyfikowany w Szpitalu System
Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy wzmacnia zachowania pracownikéw zapewniajgce wymagany poziom ochrony
zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystepujgcymi w srodowisku pracy. Szczegdlnej obserwacji i ocenie podlegajg wypadki
przy pracy, ekspozycje zawodowe, zranienia czy ochrona przed promieniowaniem radiologicznym i nuklearnym.

Bezpieczenstwo Srodowiska

Szpital im. Marciniaka nie tylko dba o bezpieczehstwo pacjentdw, oséb odwiedzajacych i pracownikdéw, ale jako organizacja
odpowiedzialna spotecznie zarzadza swoimi dziataniami i ustugami minimalizujgc negatywne oddziatywanie na Srodowisko
naturalne. Niewtasciwe gospodarka odpadami, w tym przede wszystkim medycznymi moze skutkowac powstaniem
zagrozenia dla catego ekosystemu. Wdrozony i certyfikowany System Zarzadzania Srodowiskowego pozwala nam nie tylko
odpowiedzialnie i Swiadomie wptywa¢ na oddziatywanie na $rodowisko naturalne w zakresie gospodarki odpadami, ale
réwniez w zakresie wykorzystania do dziatalnosci zasobdw naturalnych takich jak woda czy energia.

Aktualizacja: 2018-03-05

Dawid tys$

Petnomocnik Dyrektora ds. Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
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