Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej

Skargi i wnioski

Szanowni Panstwo!

Dyrekcja Dolnoslaskiego Szpitala Specjalistycznego im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej informuje o mozliwosciach sktadania
przez Panstwo skarg i wnioskow.

Wszelkie uwagi zostana dokladnie rozpatrzone i beda stuzyly poprawie jakosci swiadczonych przez szpital ustug na rzecz pacjenta.

Skarge, wniosek mozna sktada¢ w interesie wlasnym i innych oséb, a takze w interesie spotecznym. Przedmiotem skargi moze by¢ w
szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez szpital lub pracownika, naruszenie obowiazujacych przepisow,
regulaminéw, a takze praw pacjenta.

Skargi i wnioski moga by¢ sktadane do:

Dyrektora Szpitala

(we wtorki od 1200 do 1300, w wyjatkowych sytuacjach réwniez poza wyznaczonymi godzinami) ul. gen. Augusta Emila Fieldorfa,
I pietro, pok. 1909, 71 306 44 19

Pelnomocnika do spraw praw pacjentow
(od poniedziatku do piatku w godz. od 0725 do 1500) ul. gen. Augusta Emila Fieldorfa 2, I pietro, pok. 1904, 71 306 44 19

Dzialu Skarg i Wnioskéw Dolnoslaskiego
0Oddzialu Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia we Wroclawiu,

ul. gen. Romualda Traugutta 55, (od poniedziatku do piatku w godz. od 800 do 1600), tel. (71) 79 79 134, fax (71) 79 79 112,

e-mail: skargi@nfz-wroclaw.pl

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
tel. (22) 532 82 50, fax (22) 532 82 30, e-mail: sekretariat@bpp.gov.pl

Ogolnopolska bezptatna infolinia: 800 190 590 (pn. - pt. w godz. od 900 do 210
polaczenia z tel. stacjonarnych i komérkowych (ptatne wg stawek operatora)

0)

Organu zalozycielskiego
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego
Wybrzeze Stowackiego 12-14, 50-411 Wroctaw
Rady Spotecznej Szpitala

Izby Lekarskiej
ul. Matejki 6, 50-333 Wroctaw; tel. (71) 798 80 50, (71) 798 80 52,

Dolnoslaskiej Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych
ul. Powstancéw Slaskich 50, 53-333 Wroctaw, tel. (71) 333 57 08
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