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Dostepnos¢

Film w PJM

Zasady zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
w Dolnoslaskim Szpitalu Specjalistycznym i. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej

Aby stwarzac¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami tzn. z niepetnosprawnosciami i osobom starszym, warunki do korzystania
z ustug medycznych na zasadzie réwnosci z innymi osobami, ustanowiono, co nastepuje:

1.
2.

Powotano Koordynatora ds. dostepnosci - funkcje ta petni Kierownik Dziatu Utrzymania Ruchu.
Wskazano pracownikéw do osobistej obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami - catodobowo pracownicy rejestracji
SOR.

. Koordynator ds. Obstugi Pacjenta, ktéremu podlega RM SOR, odpowiednio wprowadzi

i przeszkoli wskazany personel do dziatanh na rzecz oséb ze specjalnymi potrzebami, ktére doraznie bedg takiej
pomocy potrzebowaty.

osoba wyznaczona przez Koordynatora ds. Obstugi Pacjenta odpowiedzialna jest za udzielenie pomocy osobie ze
szczegdlnymi potrzebami m.in. w dotarciu do celu, wypetnieniu stosownych dokumentoéw itp.

w przypadku, gdy osoba ze szczegdlnymi potrzebami zgtosi osobiscie che¢ uzyskania wsparcia ochronie obiektu,
pracownik Ochrony kontaktuje sie pod nr 4301 z Rejestracjg SOR.

w przypadku gdy osoba ze szczegélnym potrzebami przybedzie do obiektu w towarzystwie psa przewodnika, po
okazaniu certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujagcego ma prawo do przebywania na terenie obiektu w
uzasadnionym celu, w tym odwiedziny osoby bliskiej.

w przypadku, gdy na badanie diagnostyczne zgtosi sie osoba z psem przewodnikiem, na czas badania ma mozliwos¢
pozostawienia zwierzecia we wskazanym pomieszczeniu, ochrona zamyka pomieszczenie, a po zakonczeniu akcji
zleca stuzbom porzadkowym sprzatanie

i dezynfekcje.

W sytuacji, w ktérej z powodu stanu zdrowia opiekun psa nie jest w stanie sprawowac nad nim opieki ani wskaza¢
osoby, ktéra taka opieke przejmie, nalezy skontaktowac sie skontaktowac

z Towarzystwem Opieki nad Zwierzetami - Oddziat Wroctaw tel. 796-192-199.

. Dostepnos¢ do elektronicznej i telefonicznej obstugi pacjenta. Pacjent ze szczegdinymi potrzebami, ma prawo zgtosic¢

potrzebe uzyskania pomocy:

e telefonicznie pod nr telefonu 71 306 43 01 catodobowo 7 dni w tygodniu
e catodobowo e-mail na adres: rejestracja@szpital-marciniak.wroclaw.pl

©wow

Dostepnos¢ strony internetowej - Szpital im. Marciniaka posiada strone internetowa zgodng z wymogami WCAG 2.1 (z
uwzglednieniem poziomu AA) zawierajgcg wszystkie informacje kluczowe dla pacjentéw ze szczegélnymi potrzebami,
w tym co najmniej o rodzaju i zakresie udzielanych Swiadczen zdrowotnych oraz procedurach dedykowanych osobom
ze szczegdlnymi potrzebami. Informacje sg podane w postaci tekstu odczytywanego maszynowo oraz informacji w
tekscie tatwym do czytania i zrozumienia (Easy to Read).

. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do rzeczywistych przestanek, czy osoba domagajgca sie szczegdlnych

przywilejéw, na mocy Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, wymaga specjalnego
traktowania, watpliwosci rozstrzyga Petnomocnik do spraw praw pacjentéw

. Szpital posiada umowe z Polskim Zwigzkiem Gtuchych zapewniajgca mozliwos¢ korzystania przez osoby uprawnione z

pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza przewodnika. Potrzebe taka zgtasza sie w sposéb wskazany w ust.
3. Szpital opracowat procedure dla pracownikdw okreslajgca sposdb postepowania, w przypadku zgtoszenia sie
pacjenta gtuchoniemego.

Przy wejsciu do szpitala umieszczono informacje napisang alfabetem Braille'a.

W holu Szpitala umieszczono informacje o rozktadzie pomieszczen budynku przy pomocy tyflomapy.

W Szpitalu zapewniono $rodki techniczne do obstugi stabo styszacych w postaci petli indukcyjnej.

Szpital dysponuje przeszkolonym personelem, w szczegdlnosci kadrg zarzadzajgca, posiadajgcg kompetencje
spoteczne dla komunikacji z osobami ze szczeg6lnymi potrzebami, ktéry:

motywuje pozostaty personel do przestrzegania zasad komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami;
tworzy sprzyjajaca atmosfere komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami;

przekonuje swoje $rodowisko do przestrzegania zasad komunikacji z osobami ze szczegdinymi potrzebami;
dokfadnie analizuje otoczenie i wysuwa wnioski poprawiajace jakos¢ komunikacji, szczegdlnie przestrzennej z
osobami ze szczegélnymi potrzebami;
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e zarzadza sytuacjami kryzysowymi;
e zwraca uwage na szczegdlne potrzeby komunikacyjne pacjentéw cierpigcych na zaburzenia psychiczne np. autyzm i
psychosomatyczne.

11. Szpital dysponuje tzw. cichym pokojem dedykowanym dla oséb ze spektrum autyzmu lub oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng lub chorobami psychicznymi.

Ttumacz jezyka migowego na Teleplatformie Pierwszego Kontaktu

https://www.gov.pl/web/zdrowie/tlumacz-jezyka-migowego-na-teleplatformie-pierwszego-kontaktu
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